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【摘要 】 认 知 症 日 间 照 料 是 社区 认 知 症 老年 人 照护 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 ,但 其 概念 尚未 统一 ， 内 涵 与 实施 
框架 尚未 阐明 ， 较 大 程度 地 影响 认 知 症 日 间 照料 持续 建设 和 高 质量 服务 供给 。 本 文采 用 Walker 经 典 概念 分 析 法 ， 对 认 
知 症 日 间 照 料 进行 概念 分 析 , 得 出 认 知 证 日 间 照料 主要 具有 5 个 概念 属性 : 〈1 ) 白天 时 段 集 中 、 非 入 住 式 的 照料 ; (2) 
专业 协同 、 以 认 知 症 家 庭 为 中 心 的 整合 照料 ;， (3 ) 认 知 症 家 庭 享 有 喘息 服务 的 公共 照护 (4 ) 认 知 症 高 质量 照护 的 
重要 补充 ; (5 ) 认 知 症 友好 社区 建设 的 促进 力量 ; 认 知 症 日 间 照 料 的 前 提包 括 认 知 症 患者 高 照护 需求 、 家 庭 功能 弱 
化 及 公共 照护 的 主导 性 作用 ， 其 结局 涉及 认 知 症 患 者 、 家 庭 照顾 者 以 及 社会 福利 等 。 本 文 还 运用 实施 科学 领域 中 的 实 
施 研究 综合 框架 、 再 造 有 效 项 目 实施 框架 及 RE-AIM 评价 框架 ， 分 别 进行 了 认 知 症 日 间 照 料 实施 因素 识别 、 实 施 策略 
设计 、 实 施 与 效果 评价 。 今后 认 知 症 日 间 照 料 建设 需 凸 显 专业 化 、 高 质量 、 整 合式 照料 以 及 友好 社区 理念 , 其 服务 内 容 、 
设施 及 实施 过 程 有 等 进一步 完善 ， 从 而 提升 认 知 症 照 护 品质 。 
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[Abstract] Day care service is an important component of the community care service system for elderly people with 

dementia. However, the concept of dementia day care has not been unified, and its connotation and implementation framework 
have not been clarified, which greatly affects the continuous construction and high-quality service supply of dementia day care 
service. The Walker classic concept analysis method was used and five attributes of the concept was introduced including ( 1) 
daytime intensive, non—residential care; (2 ) professional coordination and integrated care focused on families with dementia; 

(3 ) public respite care support for families with dementia; (4)acrucial complement to high—quality care for dementia; (5) 
a driving force in promoting a dementia-friendly community. The preconditions of dementia day care include high care needs, 
weakened family functions and the dominant role of public care, and the consequences involve dementia, family caregivers and 
social welfare. The implementation factors identification, implementation strategy design, implementation and effect evaluation 
were carried out respectively using the consolidated framework for implementation research, the replicating effective programs 
implementation framework and the RE-AIM evaluation framework in the field of implementation science. The specialization, 
high quality, integrated care, and the philosophy of the friendly community should be highlighted in the future development 
of dementia day care. The service content, facilities and implementation process need to be improved to promote the quality of 
dementia day care service. 
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我 国 失 能 失 智 老年 人 已 超过 4000 万 人 "1 ， 给 养老 
服务 体系 带 来 巨大 挑战 。 日 间 照 料 作为 家 庭 照护 的 重要 
补充 ， 多 以 满足 失 能 老人 照护 需求 而 建设 ”1 ， 在 失 能 
老年 人 照护 体系 中 的 发 展 已 逐步 清晰 ， 但 在 满足 失 智 老 
年 人 照护 需求 方面 作用 尚 有 限 拉 ) 。 本 文采 用 “ 认 知 症 ” 
一 词 作 为 失 智 的 一 种 友好 化 语言 蔡 代 玉 ; 。 与 失 能 及 其 
他 慢性 病 患者 相 比 ， 认 知 症 具 有 照护 依赖 性 强 、 专 业 化 
照护 需求 大 、 精 神 行为 症状 问题 突出 55 等 特点 ， 家 庭 
照护 负担 及 公共 照护 负担 更 重 。 既 往 文献 在 认 知 证 日 间 
照料 人 力 资 源 配 置 、 运 行 资金 筹集 策略 等 方面 进行 了 积 
极 探索 ， 但 多 限于 现象 性 阐释 ， 未 能 体现 养老 需求 从 基 
本 生活 保障 到 多 元 化 需求 转变 的 时 代 趋 势 ““” 。 庞 大 的 
认 知 症 人 群 及 其 催生 的 多 元 照护 未 满足 需求 亟待 探讨 新 
的 解决 路 径 。 本 研究 以 实施 科学 相关 理论 “| 为 指导 ， 
通过 概念 分 析 方法 ， 拟 从 实践 层面 提出 一 个 认 知 症 日 间 
照料 操作 性 定义 ， 促 进 认 知 症 日 间 照 料 更 准确 地 规划 设 
计 与 照护 范畴 划分 ， 并 对 认 知 症 日 间 照 料 进行 实施 框架 
构建 ,以 理论 与 优质 实践 证 据 指导 认 知 症 日 间 照料 实施 ， 
以 期 为 认 知 症 日 间 照料 的 规范 运行 提供 参考 依据 。 


1 文献 检索 策略 


计算 机 检索 中 国 知 网 、 万 方 数 据 知 识 服 务 平台 、 
中 国生 物 医 学 文献 数据 库 、PubMed、Web of Science、 
CINAHL 数据 库 ， 运 用 主题 词 与 自由 词 结合 的 方式 进 


行 检索 。 中 文 检索 词 包 括 “ 认 知 症 ”“ 痢 呆 ”“ 阿 尔 
获 海 默 病 ”“ 失 智 ” “日 间 照料 ” “日 间 照 护 ” 
英文 检索 词 包括 “dementia” “day care” “day care 


“day services” “day health care” 。 检索 时 限 
为 建 库 至 2023 年 11 月 30 日 ， 文献 纳 入 标准 ， 中 以 认 
知 症 日 间 照 料 为 主要 研究 内 容 ; @ 至 少 涉及 日 间 照 料 的 
概念 、 前 因 后 果 、 测 评 工具 等 之 中 的 一 项 内 容 。 文 献 排 
除 标准 : 中 无 法 获取 全 文 的 文献 ; @ 会 议论 文 、 重 复发 
表 的 文献 .最终 检索 中 文 文献 43 篇 ,依据 摘要 筛选 24 篇 ， 
检索 英文 文献 2885 篇 ， 依 据 摘要 筛选 得 到 67 篇 ， 在 资 
料 提取 时 着 重 分 析 文献 对 于 日 间 照 料 的 概念 、 定 义 的 描 
述 。 采 用 Walker 经 典 概 念 分 析 法 "” ， 根 据 研 究 目的 需 
要 使 用 了 其 中 5 个 步骤 ， 即 (1 ) 选择 一 个 概念 ; (2) 
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确定 分 析 目 的 ; (3 ) 确定 概念 用 法 、 用 途 ; (4) 确定 
概念 的 定义 属性 ; (5 ) 识别 概念 的 前 因 后 果 。 


2 认 知 症 日 间 照 料 概念 发 展 与 界定 


2.1 日 间 照 料 概念 提出 与 发 展 

日 间 照 料 中 心 最 早起 源 于 19 世纪 英美 工业 浪潮 影 
啊 下 ， 家 庭 结构 不 断 变化 背景 下 的 各 类 具有 养老 功能 的 
福利 院 。 我 国 社区 日 间 照 料 中 心 初始 服务 对 象 为 政府 救 
助 的 特定 人 群 ， 如 低 保 户 等 ， 服 务 内 容 主 要 是 传统 的 基 
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本 生活 保障 。 进 入 改革 开放 阶段 后 ， 随 着 老年 人 数 
量 的 增长 ， 养 老 观念 的 变化 ， 日 间 照 料 中 心服 务 对 象 覆 
羡 面 拓宽 ， 转 为 社区 内 生活 的 、 功 能 受 损 或 是 有 养老 服 
务 需求 的 老年 人 群 ， 服 务 内 容 是 在 基本 日 常生 活 照料 的 
基础 上 ， 向 康复 、 健 康 管理 以 及 文化 娱乐 等 方面 拓展 。 
进入 21 世纪 ， 日 间 照料 的 服务 模式 更 是 在 不 断 创新 发 
展 ， 以 期 满足 社区 养老 多 元 化 需求 1 。 

2.2 ” 认 知 症 日 间 照 料 概 念 界定 

国外 学 者 最 早 于 1983 年 关注 到 成 人 日 间 照料 机 构 
在 阿尔 茨 海 默 病 及 其 家 属 照顾 中 的 应 用 ， 主 要 服务 内 容 
是 带领 阿尔 茨 海 默 病 老 人 参与 有 意义 的 活动 ， 以 期 给 予 
家 庭 照顾 者 喘息 空间 ， 结 果 表 明 其 成 本 比 长 期 机 构 照 护 
降低 "i 。20 世纪 90 年 代 开 始 ， 国 外 开始 开辟 认 知 症 
领域 的 日 间 照 料 服务 ， 目 前 我 国 认 知 症 日 间 照 料 中 心 已 
在 上 海 、 南 京 及 广州 等 地 试点 运行 ,但 尚未 明晰 的 认 知 
症 日 间 照料 定义 "i 。 国 内 比较 认可 的 成 人 日 间 照 料 
定义 是 由 美国 成 人 日 间 照 料 协会 所 提出 的 “成 人 日 间 照 
料 一 种 以 社区 为 基础 的 团体 项 目 ， 依 据 个 体 功 能 受 损 的 
情况 制定 个 性 化 照护 计划 ， 在 保护 性 的 环境 中 提供 少 于 
24h 的 医疗 性 、 社 会 性 及 支持 性 服务 ， 使 个 体 仍 可 留 在 
家 中 接受 照顾 , 并 且 为 其 家 庭 照顾 者 提供 喘息 机 会 5。 
本 研究 借鉴 成 人 日 间 照 料 定义 ， 围 绕 认 知 症 友好 社区 的 
建设 目标 和 现 有 认 知 症 日 间 照料 服务 内 容 ， 认 为 认 知 症 
日 间 照 料 是 在 白天 集中 照料 社区 居家 养老 的 认 知 症 患 
者 ,为 其 提供 认 知 训练 、 精 神 行 为 症状 管理 、 日 常生 活 
照护 及 非 药 物 干预 等 整合 式 照料 服务 ， 并 为 其 家 庭 照 顾 
者 提供 喘息 服务 ， 从 而 改善 患者 功能 水 平 ， 缓 解 家 庭 照 
顾 者 照护 负担 ， 提 高 患者 及 家 庭 生活 质量 。 


3 认 知 症 日 间 照 料 的 定义 属性 


定义 属性 是 概念 存在 时 始终 如 一 的 概念 关键 特征 ， 
是 与 概念 最 相关 的 特征 '" 。 本 研究 基于 对 所 纳入 文献 
的 分 析 ， 提 出 认 知 症 日 间 照 料 的 5 个 概念 属性 。 
3.1 和 白天 时 段 集中 、 非 入 住 式 的 照料 

认 知 症 日 间 照 料 是 一 种 集中 式 的 照料 与 症状 管理 ， 
服务 对 象 集中 在 日 间 照 料 中 心 接受 照护 。 日 间 照料 的 服 
务 时 间 多 仪 限 于 白天 时 段 ， 服 务 对 象 晚上 回 家 居住 ， 并 
不 入 驻 机 构 。 
3.2 专业 协同 、 以 认 知 症 家 庭 为 中 心 的 整合 照料 

认 知 症 日 间 照 料 服务 对 象 为 认 知 症 患者 及 家 庭 ， 旨 
在 满足 认 知 证 家 庭 需求 ， 采 用 多 元 主体 协同 参与 ， 除 了 
提供 助 餐 助 浴 、 移 动 照护 等 基础 生活 照料 外 ， 还 包括 针 
对 认 知 症 家 庭 的 专业 整合 式 照 护 服务 。 专 业 化 服务 体现 
为 以 人 为 中 心 的 理念 ， 尊 重 认 知 症 患者 独立 人 格 ， 为 认 
知 症 患 者 提供 个 性 化 精神 行为 症状 管理 、 非 药物 干预 、 
应 急 处 置 、 认 知 训练 及 心理 咨询 等 专业 性 照护 。 
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3.3 认 知 症 家 庭 享 受 跨 息 服务 的 公共 照护 

认 知 证 患者 具有 照护 高 依赖 性 的 特点 ， 家 庭 照护 者 
照护 负担 沉重 。 认 知 症 日 间 照 料 是 由 政府 主导 的 公共 照 
护 ,支持 家 庭 照 护 者 在 日 间 专 注 于 自己 工作 或 其 他 生活 ， 
提供 给 家 庭 照顾 者 社会 支持 ， 极 大 地 减轻 了 认 知 证 家 庭 
照护 者 负担 并 增加 了 其 承担 照护 者 角色 的 动力 。 
3.4” 认 知 症 高 质量 照护 的 重要 补充 

认 知 症 家 庭 照护 者 通常 在 不 具备 照护 认 知 症 患者 能 
力 的 情况 下 ， 被 动 地 承担 起 照护 者 角色 。 认 知 症 日 间 照 
料 是 家 庭 照 护 力 量 的 有 效 补充 和 替代 手段 ， 具 备 更 专业 
化 的 人 员 和 设施 , 可 以 满足 认 知 症 患 者 高 质量 照护 需求 。 
3.5” 认 知 症 友 好 社区 建设 的 有 效 促进 力量 

认 知 症 友好 社区 ' ”站 在 促进 认 知 症 患 者 及 其 照护 
者 更 多 地 融入 社会 ， 确 保 认 知 症 家 庭 的 尊严 感 和 生活 质 
量 。 认 知 症 日 间 照 料 组 织 贴 合 认 知 证 患者 的 有 尊严 的 活 
动 ， 促 进 其 进行 有 效 社会 参与 ， 产 生 更 多 的 社会 互动 和 
积极 情绪 ， 从 而 提升 患者 的 生活 质量 ， 是 认 知 症 友好 社 
区 建设 过 程 中 的 重要 组 成 力量 。 
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1 认 知 症 日 间 照 料 概念 阐释 图 


Figure 1 Concept Interpretation of Dementia Day Care Services 


4 相近 概念 辨析 


记忆 门诊 、 认 知 症 居家 照护 、 认 知 症 日 间 照 料 等 共 
同 构筑 认 知 症 患 者 全 周期 照护 体系 ,广义 上 同 在 认 知 证 
友好 社区 建设 范畴 ， 但 在 服务 阶段 、 内 容 、 场 所 等 方面 
具备 一 定 共 性 与 差异 性 ， 需 进行 辨析 。 
4.1 认 知 症 居 家 照护 

认 知 证 居家 照护 “] 强调 认 知 症 老 年 人 除了 享有 家 
庭 照护 外 , 也 享受 到 社区 为 认 知 症 患者 提供 的 上 门 服务 。 
其 内 容 包括 家 庭 照护 者 或 家 政 人 员 提 供 的 生活 照料 和 在 
家 中 接受 由 专业 医护 人 员 提 供 的 健康 监测 、 药 物 治疗 等 
医疗 服务 。 认 知 症 居家 照护 和 认 知 症 日 间 照 料 的 主要 鉴 
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别 点 在 于 服务 场所 和 内 容 上 的 差异 ， 认 知 症 日 间 照 料 是 
认 知 症 居家 照护 重要 的 社区 支持 力量 。 
4.2 记忆 门诊 

记忆 门诊 是 专门 对 记忆 和 认 知 障碍 人 和 群 进行 评估 的 
场所 ， 是 一 种 专 病 化 管理 的 医疗 模式 ， 主 要 涉及 临床 问 
诊 、 认 知 能 力 评 估 、 生 化 检查 、 影 像 学 检查 、 药 物 和 非 
药物 治疗 等 医疗 服务 ， 多 开设 在 三 级 医院 、 二 级 医院 和 
社区 医院 等 场所 '” 。 其 与 认 知 症 日 间 照 料 的 主要 区 别 
在 于 记忆 门诊 主要 功能 是 识别 认 知 障碍 患者 并 对 其 提供 
医疗 服务 ， 而 认 知 症 日 间 照 料 功 能 上 兼顾 日 常 照护 与 专 
业 化 照护 ， 但 对 象 多 限于 认 知 症 ， 较 少 包含 主观 记忆 下 
降 或 轻 度 认 知 障碍 患者 ( 表 1) 。 


表 1 认 知 症 日 间 照 料 的 相近 概念 辨析 


Table 1 Distinguishment of Related Concepts to Dementia Day Care 


Services 


项 目 ” 认 知 症 居家 照护 记忆 门诊 认 知 症 日 间 照料 


民 务 具备 居家 生活 能 力 或 ,ww ,mw。 认 知 症 患 者 及 其 
对 象 需求 的 认 知 证 老年 人 ， 认 知 障碍 人 群 。。 家庭 照 护 者 
服务 主要 为 白天 时 段 ; 依 在 24h 之 内 、 最 记 天 时 段 
时 间 ， 据 服务 对 象 需求 而 定 ” 长 不 超过 48h 有 
民 务 二 、 三 级 医院 和 社 社区 日 间 照料 中 
邮 点 服务 对 象 家 中 区 医 院 心 
响 床 辣 诊 、 认 知 能 日 常生 活 归 扩 . 

服务 军区 全 共 失信 电力 评估 、 医 学 检查 专业 化 认 知 症 昭 
生育 闻 等 医疗 服务 护 服 务 各 合式 

EF 有 照 糙 


人 公办 公营 、 公 办 
2 民营 、 民 办 民营 


维持 认 知 症 老 年 人 身 规范 认 知 障碍 疾病 提高 认 知 证 患者 

功能 体 功 能 ， 保 持 其 独立 诊治 流程 和 水 平 ; 生活 质量 和 功能 
”性 ,管理 其 精神 行为 积极 治疗 以 延缓 患 水 平 ， 缓 解 家 庭 
症状 者 病情 加 重 照顾 者 照护 负担 


5 识别 概念 的 前 因 


前 因 是 指 发 生 于 概念 之 前 或 导致 概念 发 生 的 必要 条 
件 。 本 研究 从 个 体 - 家 庭 -社区 - 社会 不 同 层面 出 发 ， 
将 认 知 症 日 间 照 料 的 前 因 归 纳 为 认 知 症 患者 高 照护 需 
求 、 家 庭 功能 弱化 及 公共 照护 的 主导 性 作用 等 3 个 方面 。 
5.1 认 知 症 患 者 高 照护 需求 

(1) 认 知 症 患 者 对 于 尊严 感 获得 、 精 神 行为 症状 
管理 与 非 药 物 管理 等 方面 具有 多 元 化 需求 “|; (2) 
认 知 症 患 者 照护 依赖 性 强 ; (3 ) 家 庭 照 护 者 承担 多 种 
社会 角色 ， 难 以 回应 认 知 症 患者 全 天 照护 需求 。 

5.2 ”家 庭 功 能 弱化 

(1) 家 庭 照 护 者 照护 能 力 与 认 知 症 照护 需求 不 匹 
配 ， 难 以 满足 认 知 症 患 者 的 医疗 服务 需求 ;，(2) 少子 
化 带 来 的 家 庭 结构 改变 。 

5.3 ”公共 照护 主导 性 
(1) 政府 主导 下 重视 基本 养老 服务 的 覆盖 以 及 人 
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民 幸 福 感 的 获得 ; (2) 国家 养老 服务 规划 重点 为 营造 
认 知 症 老 年 人 友好 社会 环境 。 


6 识别 概念 的 后 果 


认 知 症 日 间 照 料 的 后 果 主 要 体现 在 对 认 知 症 患 者 、 
家 庭 照 顾 者 以 及 社会 公共 资源 利用 等 方面 的 影响 方面 。 
多 位 学 者 的 研究 表明 22 ， 认 知 症 日 间 照 料 可 以 维持 
或 改善 患者 身体 功能 水 平 、 生 活 质 量 、 幸 福 感 以 及 情绪 
和 行为 问题 ,促进 患 者 社会 参与 。TRETTETEIG 等 '* 
人 研究 表明 ， 日 间 照 料 可 以 减轻 家 庭 照护 者 照护 负担 ， 
使 家 庭 照顾 者 有 时 间 满 足 自己 的 社交 、 工 作 等 需求 。 
JARROTT 等 5] 的 研究 也 表明 ， 认 知 症 日 间 照 料 服务 
的 提供 可 以 延迟 老年 人 入住 养老 机 构 的 时 间 、 减 少 住院 
率 以 及 利于 社区 医疗 保健 资源 合理 利用 。 


7 友好 社区 视 域 下 认 知 症 日 间 照 料 实施 框架 构建 


7.1 认 知 症 日 间 照料 实施 因素 识别 
认 知 症 日 间 照 料 作 为 认 知 症 照护 与 养老 服务 领域 中 
重要 的 社区 医 养 结合 项 目 ， 概 念 分 析 与 阐释 的 目的 是 更 
好 促进 项 目的 落地 与 质量 提升 ， 契 合 友好 社区 创建 的 国 
家 政策 与 理念 ， 但 同时 认 知 症 日 间 照 料 是 一 种 复杂 干预 
措施 ， 跨 越 多 个 服务 组 织 ， 涉 及 多 个 利益 相关 者 ， 互 联 
系统 环境 复杂 ， 使 用 实施 科学 中 相关 框架 对 其 背景 因素 
评估 具有 很 大 价值 与 促进 作用 。 基 于 认 知 症 日 间 照 料 概 
念 分 析 与 友好 社区 建设 框架 ， 本 部 分 拟 通过 实施 科学 领 
域 的 实施 研究 综合 框架 1 (Consolidated Framework for 
Implementation Research, CFIR ) 从 认 知 症 日 间 照 料 本 
质 特 征 、 外 部 环境 、 内 部 条 件 、 利 益 相 关 者 特征 、 实 施 
过 程 等 5 个 方面 梳理 实施 因素 ， 以 优化 认 知 症 日 间 照 料 
服务 的 实施 计划 。 
7.1.1 认 知 症 日 间 照 料 本 质 特征 : 从 上 述 认 知 症 日 间 照 
料 概 念 属性 出 发 ， 以 专业 协同 、 以 人 为 中 心 、 跨 息 服 务 、 
高 质量 照护 及 友好 社区 促进 力量 等 特征 为 基础 进行 因素 
辨识 。 以 人 为 中 心 特质 的 实施 决定 因素 为 遵循 友好 社区 
理念 ， 契 合 人 民 对 于 美好 生活 向 往 的 需求 等 。 专 业 协 
同 、 高 质量 照护 的 实施 决定 因素 为 服务 内 容 包 含 认 知 训 
练 及 精神 行为 症状 管理 等 个 性 化 照护 。 现 阶段 面临 高 质 
量 照护 需求 激发 不 足 ， 认 知 症 相关 专业 照护 力量 有 限 ， 
大 部 分 日 间 照 料 中 心 不 敢 或 不 愿 接收 认 知 症 老 人 等 阻碍 
因素 。 
7.1.2 ”外 部 环境 : 外 部 环境 中 包含 日 益 增 长 的 认 知 症 患 
者 数量 与 照护 负担 促使 需求 增加 ，“ 十 四 五 ”期 间 ， 国 
家 重视 社区 基本 养老 服务 的 覆盖 面 ， 目 前 认 知 症 日 间 照 
料 模式 的 发 展 由 政府 、 社 会 组 织 、 认 知 症 日 间 照 料 中 心 、 
养老 产业 市 场 等 多 元 主体 协同 参与 。 各 主体 之 间 的 互助 
协作 仍 有 待 加 强 。 政 府 对 认 知 症 日 间 照 料 扶 持 政 策 的 制 
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定 、 公 共 卫 生 资 源 的 分 配 以 及 资金 支持 等 均 未 完善 。 
7.1.3 ”内 部 条 件 : 认 知 症 日 间 照料 发 展 的 内 部 条 件 包括 
认 知 症 日 间 照 料 的 发 展 导 向 、 服 务 对 象 需 求 及 服务 供给 
方 提供 者 能 力 。 认 知 症 日 间 照 料 目标 遵循 认 知 症 友 好 社 
区 理念 ， 契 合 国家 养老 服务 体系 的 建设 方向 。 面 临 的 阻 
但 为 社区 缺乏 认 知 症 尊严 教育 ， 家 庭 照护 者 寻求 外 部 照 
护 文 持 资源 的 意识 不 强 或 途径 受 限 ， 服 务 提供 者 专业 能 
力 欠 缺 、 认 知 训练 与 康复 设施 有 限 。 
7.1.4 利益 相关 者 特征 : 认 知 症 日 间 照 料 的 利益 相关 者 
包括 认 知 症 患 者 、 家 庭 照 护 者 和 社会 。 认 知 症 患 者 的 认 
知 和 身体 功能 得 到 维持 和 改善 ， 生 活 质量 提高 。 家 庭 照 
护 者 负担 减轻 ， 承 担 照 顾 者 角色 的 动力 增加 。 认 知 证 患 
者 入 住 养老 机 构 的 时 间 延 缓和 紧急 入 院 的 次 数 减少 ， 促 
进 社会 医疗 保健 资源 合理 利用 。 目 前 孝道 文化 等 传统 观 
念 的 束缚 、 认 知 症 患者 被 家 人 抛弃 的 恐 惯 感 等 导致 认 知 
症 家 庭 较 少 选 择 认 知 症 日 间 照 料 。 
7.1.5 实施 过 程 : 认 知 症 日 间 照 料 服务 实施 需要 一 个 积 
极 的 改变 过 程 ， 包 括 事 先 制定 实施 方案 ,通过 宣传 、 优 
秀 案例 示范 等 方法 吸引 其 他 组 织 或 人 员 参 与 实施 ， 根 据 
预定 计划 完成 方案 实施 。 目 前 认 知 症 日 间 照 料 中 心服 务 
流程 不 规范 ” ， 资 金 来 源 不 足 且 单 一 ” 。 认 知 症 日 
间 照 料 中 心 的 宣传 不 够 ， 大众 认 可 度 较 低 。 认 知 症 日 间 
照料 中 心 的 人 才 吸 引力 较 低 。 
7.2” 认 知 症 日 间 照料 实施 策略 设计 

本 文 前 期 归纳 的 实施 因素 包含 服务 内 容 、 人 员 、 设 
施 、 政 策 、 理 念 等 不 同 层 面 ， 本 部 分 将 在 上 述 实施 因 
素 的 基础 上 ， 以 实施 科学 中 的 再 造 有 效 项 目 实施 框架 
( Replicating Effective Programs, REP ) [29] 为 指导 ， 从 
实施 前 准备 阶段 .实施 阶段 和 质量 控制 来 设计 实施 策略 。 
7.2.1 实施 前 准备 : 该 阶段 需要 组 建 认 知 症 日 间 照 料 建 
设 专项 小 组 、 实 施 计 划 试 行 、 调 整 实施 策略 和 保障 工 
作 。 专 项 小 组 成 员 可 以 招募 认 知 症 家 庭 照护 者 、 机 构 服 
务 提供 者 、 医 务 人 员 、 社 区 组 织 者 及 产业 方 等 ， 为 实施 
策略 制定 提供 不 同 层面 的 意见 ， 如 医务 人 员 可 指导 改进 
专业 医疗 措施 等 。 制 定好 实施 策略 后 随机 抽取 部 分 社区 
试行 ,分 析 实 际 实施 过 程 中 存在 的 障 但， 之 后 继续 对 方 
案 进 行 调整 优化 ， 直 到 专项 小 组 成 员 投 票 通过 方案 。 实 
施 前 准备 阶段 所 制定 的 实施 策略 打印 成 小 册子 或 者 电子 
资料 包 ， 方 便 实 施 阶 段 分 发 。 
7.2.2 ”实施 阶段 : 首先 向 各 相关 主体 参与 方 分 发 前 期 制 
定 的 实施 方案 ， 政 府 负责 整体 项 层 设 计 ， 在 计划 实施 之 
前 制定 认 知 症 日 间 照 料 相关 政策 、 建 立 严格 的 监管 体系 ， 
保证 资源 分 配 均衡 ， 妥 善 协调 各 主体 利益 。 医 疗 机 构 主 
要 向 认 知 症 日 间 照 料 工作 者 提供 专业 技术 培训 ， 帮 助 其 
认 知 证 日 间 照料 中 心 厘清 认 知 症 患 者 的 治疗 、 护 理 及 评 
价 流程 等 ， 并 定期 提供 技术 援助 。 社 区 需 根 据 国家 规定 
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的 认 知 症 日 间 照 料 中 心 建设 规范 组 织 其 环境 改造 、 文 化 
建设 ,做 好 认 知 症 日 间 照 料 宣传 工作 。 认 知 症 日 间 照 料 
中 心 管理 者 要 制定 规范 的 一 般 及 分 级 照护 流程 ， 实 行 责 
任 到 个 人 ; 按照 国家 标准 划分 功能 分 区 并 配备 认 知 训练 
等 非 药 物 干预 所 需 设备 。 认 知 症 患 者 家 庭 应 该 积极 参与 
社区 健康 教育 活动 ， 更 新 认 知 症 照护 理念 ， 主 动 表达 高 
质量 照护 需求 。 在 实施 过 程 中 ,计划 实施 者 或 团队 的 评 
佑 与 反思 需 贯 穿 实 施 全 过 程 ， 根 据 得 到 的 结果 进一步 优 
化 实施 策略 。 
7.2.3 ”质量 控制 : 本 实施 策略 设计 以 实施 因素 为 基础 ， 
在 REP 框架 的 指导 下 详细 构建 实施 前 准备 阶段 和 实施 
阶段 各 组 织 的 工作 内 容 ， 通 过 实施 流程 构筑 与 过 程 - 结 
果 反 馈 进 行 质量 控制 ， 以 期 规避 现行 认 知 症 日 间 照 料 中 
心 所 暴露 的 问题 。 
7.3” 认 知 症 日 间 照料 实 施 策略 应 用 

认 知 症 日 间 照 料 实施 策略 应 用 包括 实施 前 评估 、 遵 
循 实施 策略 执行 过程 与 结果 双 评 价 .反馈 与 改进 ,首先 ， 
由 于 不 同 背 景 地 区 与 环境 中 认 知 症 日 间 照 料 面临 的 实施 
决定 因素 (促进 因素 与 阻碍 因素 ) 不 同 ， 要 根据 应 用 前 
评估 后 个 性 化 定制 实施 策略 。 实 施 策略 的 设计 阶段 为 评 
佑 后 结果 提供 循 证 依据 方案 ， 实 施 策 略 的 过 程 和 结果 评 
价 采用 具有 严谨 实施 科学 性 的 RE-AIM 框架 ”i ， 实 施 
过 程 评价 从 有 效 性 、 可 及 性 、 采 纳 性 、 实 施 性 和 可 持续 
性 五 个 维度 来 构建 指标 体系 ， 考 虑 包含 患者 日 间 照 料 参 
与 率 和 履 盖 率 ,政府 扶持 度 .专业 医护 人 员 积 极 性 、 企 业 、 
福利 机 构 等 社会 组 织 的 投资 回报 、 认 知 症 日 间 照 料 专业 
照护 服务 内 容 落 实情 况 等 因素 进行 全 方位 考虑 。 结 局 评 
价 使 用 RE-AIM 框架 有 效 性 维度 进行 ， 主 要 体现 在 服务 
对 象 和 社会 公共 资源 两 个 方面 ， 可 使 用 认 知 功能 测评 量 
表 (常用 MoCA 量 表 或 MMSE 量 表 ) 、 生 活 质量 量 表 、 
家 庭 负 担 量 表 、 认 知 症 患者 机 构 人 驻 时 间 点 和 紧急 人 院 
次 数 等 来 评定 其 有 效 性 。 最 后 ， 在 过 程 与 结束 后 均 可 依 
据 RE-AIM 框架 评估 内 容 进行 持续 反馈 与 评价 。 


8 小 结 与 展望 


本 文通 过 概念 分 析 与 实施 框架 构建 发 现 ， 认 知 证 日 
间 照 料 更 趋向 于 发 展 成 为 整合 型 服务 模式 ， 服 务 于 认 知 
证 居家 患者 的 高 质量 照护 ， 供 给 特色 型 认 知 症 专业 照护 
以 及 认 知 症 家 庭 照 顾 者 跨 息 服务 。 目 前 国内 的 日 间 照 料 
中 心 多 以 失 能 老年 人 照护 发 展 为 主 ， 实 践 过 程 中 较为 缺 
乏 的 是 符合 国内 认 知 症 患 者 日 间 照料 情境 的 项 目 服 务 指 
南 、 服 务 项 目 以 及 服务 对 象 的 评估 及 准 入 机 制 等 ， 环 境 
设计 和 文化 建设 也 均 需 进一步 考量 ， 而 实施 科学 领域 相 
关 框 架 则 为 项 目 落地 提供 切实 参考 。 本 文中 使 用 实施 科 
学 领域 中 框架 识别 出 认 知 症 日 间 照料 实施 过 程 中 决定 因 
素 ， 设 计 了 实施 策略 ， 并 制定 实施 策略 应 用 路 径 ， 有 待 
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于 进一步 实证 探索 优化 。 
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